1.

REGULAMIN WYPOZYCZALNI SAMOCHODOW
XXX

Niniejszy Regulamin wydany przez Roksane Sipinskg-Krysiak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Roksana
Sipinska-Krysiak, adres: ul. Platanowa 6 lok. 3, 93-649 Lo6dz, NIP: 7282649435, REGON: 101769290, e-mail: ........
(zwang dalej ,,Wynajmujacym”) okresla szczegdlowe warunki najmu samochodow w ramach Wypozyczalni
Samochodow i stanowi integralng cze$¢ umowy najmu samochodu (zwang dalej ,,Umowa”’). W razie sprzecznosci Umowy
i Regulaminu pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.

Najemca
Najemcg samochodu moze zostaé:
a) osoba fizyczna, ktora spetnia w chwili zawarcia Umowy nastgpujace warunki:
1. ukonczyta 21 lat ;
2. posiada wazny dokument — dowdd osobisty lub paszport i przedstawi go Wynajmujacemu;
3. od co najmniej roku posiada wazne prawo jazdy i przestawi je Wynajmujacemu;
4. przedstawi Wynajmujgcemu karte kredytowa / debetows ;
5. inny Uzytkownik
b) osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej reprezentant przedstawi:
wazny dokument — dowdd osobisty lub paszport;
prawo jazdy, ktére posiada od co najmniej roku;
umocowanie do zawarcia Umowy w postaci pelnomocnictwa udzielonego na pismie;
aktualny odpis z Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow;
Reprezentant o ktorym mowa w pkt 2. b) w chwili zawarcia Umowy ukonczyt 21 lat.

aprowbdPE

Rezerwacja samochodu, zawarcie Umowy, wydanie samochodu

Zasady uzywania samochodu

Najemca zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad korzystania z samochodu:

a) samochdod moze by¢ uzywany wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wyjazd poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej wymaga pisemnej zgody Wynajmujacego. W przypadku niezastosowania si¢ przez Najemceg do niniejszego
obowigzku Najemca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za samochdd, nawet gdy usterka lub uszkodzenie nastapi z
wylaczeniem jego winy oraz ponosi wszystkie koszty ze sprowadzeniem i naprawa samochodu,

b) Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za samochéd,

c) Najemca w zadnym wypadku nie moze uzywaé¢ samochodu w takich krajach jak Albania, Biatoru$, Bosnia,
Hercegowina, Czarnogora, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Rosja, Rumunia, Serbia, Turcja i Ukraina. Ubezpieczenia
podstawowe nie obowigzujg w tych krajach. W przypadku naruszenia niniejszego postanowienia wszystkie koszty
zwigzane z awarig lub uszkodzeniem samochodu przewiezionego do tych krajoéw ponosi w catosci Najemca. Najemca
poniesie rowniez w calosci koszt transportu samochodu do miejscowosci w ktorej samochdd zostat wypozyczony.

Najemca zobowigzuje si¢ do ....

Ubezpieczenie samochodu

Awaria, wypadek drogowy, kradziez lub uszkodzenie samochodu
Najemca nie jest uprawniony do zlecania napraw, poprawek, przerdbek, przeglagddw ani innych czynnosci naprawczych i
obstugowych samochodu.



8.

9.

10.

11.

W razie awarii, wypadku drogowego, kolizji, kradziezy lub uszkodzenia samochodu w okresie najmu, Najemca ma
obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Wynajmujacego telefonicznie oraz postgpowaé zgodnie ze
wskazowkami Wynajmujacego. Ponadto w razie wypadku drogowego, kradziezy, kolizji, kradziezy lub uszkodzenia
samochodu Najemca ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Policjg.

Najemca zobowiazuje si¢ udostepni¢ Wynajmujacemu samochod w celu przegladu samochodu lub wymiany opon w czasie
i miejscu wskazanym przez Wynajmujacego. Wynajmujacy poinformuje Najemce o czasie i miejscu czynnosci o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym za posrednictwem wiadomosci e-mail lub telefonicznie.

Odpowiedzialno$¢ Najemcy

40. Najemca z tytutu zdarzen okreslonych w pkt 41 i 42 Regulaminu zaptaci Wynajmujgcemu okreslong w tych punktach kare
umowngq, chyba ze udowodni, iz do zdarzenia dosztfo z przyczyn, za ktdre nie ponosi winy Najemca ani Uzytkownik.

41. Kara umowna z tytutu uszkodzenia lub braku wykonania obowigzkdw z pkt 37 zalezy od klasy samochodu i wynosi:
- w klasie A, A automat, B, B+, B automat, M 4000 PLN/930 Euro - w klasie C, C+, C automat, C+ automat, C Crossover, C
automat Crossover, C automat CS Crossover, SUV, SUV automat, N

6000 PLN/1395 Euro 8000 PLN/1860 Euro 10.000PLN/2325 Euro

15.000 PLN/3488 Euro 6000 PLN/ 1395 Euro

42. Pozostate kary umowne:

a) uszkodzenie lub utrata kluczyka od samochodu

b) uszkodzenie, zgubienie tablicy rejestracyjnej, naklejki rej. na szybie (za kazde)

c) palenie tytoniu, papieroséw elektronicznych, spozywanie alkoholu, zazywanie narkotykow w samochodzie

d) przewozenie zwierzgt poza specjalnie przeznaczonym do tego celu wtasnym kontenerem

e) zwrot brudnego samochodu osobowego

f) zwrot brudnego samochodu innego niz osobowego

g) zwrot samochodu z nietrwatymi (tj. dajgcymi sie usungé w ramach standardowych procedur czyszczgcych stosowanych w

- w klasie C Premium, D, D automat, D Premium, VAN, VAN automat, R, R automat - w klasie E, F, SUV Premium
- w klasie G, H
- w klasie innej niz wymienione powyzej

profesjonalnych myjniach) plamami na siedzeniach, tapicerce, w bagazniku

h) zwrot brudnego fotelika

i) zwrot uszkodzonego lub niekompletnego fotelika

j) bezumowne korzystanie z samochodu - wartos¢ stawki dobowej okreslonej w Umowie plus 500 PLN/117 Euro za kazdq rozpoczetq
dobe

k) utrata gwarancji na samochdd z winy Najemcy lub Uzytkownika, naprawa bez zgody Wynajmujgcego I) zatankowanie samochodu
niewtasciwym rodzajem paliwa, o ktérym mowa w pkt 16 c)

m) demontaz, zamiana czesci samochodu lub dokonanie przerébki bez zgody Wynajmujgcego

n) wyjazd za granice bez zgody Wynajmujgcego, wyjazd poza czes¢ kontynentalng paristw zagranicznych o) kierowanie samochodem
przez osobe niebedgcq Najemcq, Uzytkownikiem

p) uszkodzenie lub utrata kotpaka (za kazdy kotpak)

q) uszkodzenie felgi (za kazdq felge)

r) uszkodzenie opony w sytuacji okreslonej w pkt 17

s) uszkodzenie opony w sytuacji okreslonej w pkt 17 (gdy brak mozliwosci zakupu pojedynczej opony tego samego typu



400 PLN/94 Euro t) zgubienie biletu parkingowego wystawionego przez operatora - koszt optaty u operatora za brak biletu plus 50
PLN/12 Euro u) uzupetnienie brakujgcego paliwa do pierwotnej ilosci za kazdy litr paliwa (kara pokrywa zryczattowany koszt zakupu

i uzupetnienia brakujgcego paliwa) 12 PLN/3 Euro
v) wytqczenie systemu ESP, skorzystanie z procedury startu/launch control (kazdy przypadek) 3000 PLN/698 Euro

43. Wynajmujgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wysokos¢
szkody

przewyzsza naleznq kare umowng.

44. Najemca, za optatq okreslong w pkt 59, moze wykupic¢ Pakiety, zmniejszajgce Jego odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia
zewnetrzne

samochodu:
a) Ochrona Czesciowa - COW+TP (Collision Damage Waiver + Theft Protection) - odpowiedzialnos¢ Najemcy z pkt 41 mniejsza o
50% a ponadto pkt 43 ma zastosowanie jedynie w przypadkach okreslonych w pkt 48 Regulaminu;

1500 PLN/349 Euro 400 PLN/94 Euro 500 PLN/117 Euro 400 PLN/94 Euro 350 PLN/85 Euro 350 PLN/85 Euro
700 PLN/165 Euro 50 PLN/12 Euro 350 PLN/82 Euro

2000 PLN/ 466 Euro 2000 PLN/466 Euro 2500 PLN/582 Euro 2000 PLN/466 Euro 2000 PLN/466 Euro

100 PLN/24 Euro 1000 PLN/ 233 Euro 200 PLN/48 Euro

b) Ochrona Petna - SCOW+TP+WDP+TDP (Super Collision Damage Waiver + Theft Protection + Window Damage Protection + Tire
Damage Protection) — wytgczony pkt 41 (w tym szyby, opony, felgi), pkt 42 lit. p-s) a ponadto pkt 43 ma zastosowanie jedynie w
przypadkach okreslonych w pkt 48 Regulaminu.

45. Wykupienie Pakietu Ochrona Petna jest warunkiem zawarcia Umowy w nastepujqcych przypadkach:
a) gdy najem dotyczy samochodu klasy SUV Premium lub E, a Najemca przedstawia Wynajmujgcemu tylko jedng karte
kredytowgq; b) gdy Najemca w chwili zawarcia Umowy nie osiggngt wieku wymaganego dla klasy wynajmowanego samochodu
okreslonego w pkt 3 ust. 1) e) Regulaminu;
¢) gdy Najemca lub Uzytkownik w chwili zawarcia Umowy nie posiada od co najmniej roku odpowiedniej kategorii uprawnieri
do kierowania pojazdami;
d) wyjazdu za granice,
e) gdy Najemca posiada jedynie karte debetowgq, z zastrzezeniem obowigzku Najemcy do przedstawienia Wynajmujgcemu
karty kredytowej, jesli najem dotyczy samochodu klasy SUV Premium lub E, zgodnie z pkt. 45 a) Regulaminu.

46. Wykupienie Pakietu moze nastqgpic¢ najpdzniej przy zawarciu Umowy i tylko na caty okres Umowy. Brak jest mozliwosci
wykupienia Pakietu dla klas F, G oraz H, jak rdwniez zmiany Pakietu w trakcie trwania najmu.

47. Pakiety wymienione w pkt 44 nie wytqczajg odpowiedzialnosci z tytutu pozostatych, niewymienionych w tym punkcie kar
umownych oraz innej odpowiedzialnosci okreslonej w Regulaminie (w tym z pkt 48).

48. Najemca posiadajgcy wykupiong Ochrone Petng lub Czesciowg odpowiada do petnej wysokosci szkody, gdy szkoda powstata w
wyniku jego umyslnego dziatania lub zaniechania bqdz razqcego niedbalstwa, w tym:
a) prowadzenia samochodu w stanie nietrzezwym, pod wptywem narkotykdw lub innych srodkéw odurzajgcych, lub bez
waznego prawa jazdy;

b) ucieczki z miejsca wypadku lub kolizji;

c¢) niedozwolonego wyjazdu samochodem poza terytorium Polski;

d) niedopetnienia obowiqgzku zwrotu dokumentéw samochodu lub kompletu kluczykow po utracie samochodu lub
niedopetnienia innych obowigzkéw wymaganych przez ubezpieczyciela skutkujgcych odmowq wyptaty odszkodowania lub
niemoZnosciq wystgpienia o takie odszkodowanie;

e) przekroczenia dopuszczalnej predkosci lub tadownosci, lub innego naruszenia przepisow o ruchu drogowym obowiqzujgcych
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13.
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w miejscu wystgpienia kolizji lub wypadku drogowego;

f) uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach i innych tego typu imprezach;
g) postuzenia sie nieprawdziwymi danymi lub dokumentami w celu wynajecia samochodu;
h) korzystania z samochodu przez osobe inng niz Najemca lub Uzytkownik.

49. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wynajmujgcy ma prawo do odstgpienia od naliczania w cafosci lub w czesci kary
umownej lub optat dodatkowych.

Platnosci

Samochod oddawany jest Najemcy do korzystania odptatnie na okres okreslony w Umowie.

W przypadku, gdy samochod nie zostanie zwrdcony przez Najemcg w umowionym terminie bez wczesniejszego
uzgodnienia z Wynajmujacym w drodze pisemnego ancksu do Umowy, Wynajmujacemu przystuguje wynagrodzenie w
wysokosci 200% ustalonej stawki najmu samochodu za dobe netto za kazda rozpoczeta dodatkowa dobe.

Czynsz za najem naliczany jest za calg dobg (okres platnosci). Opdznienie w zwrocie samochodu do jednej godziny nie
powoduje naliczenia odplatno$ci za kolejna dobe najmu.
Optata za wynajem pobierana jest z gory wedlug stawki obowigzujacej w chwili zawarcia Umowy.

Zwrot samochodu

16. ........

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

Reklamacje

Reklamacje nalezy kierowac listownie na adres siedziby Wynajmujacego wskazany w pkt 1 Regulaminu lub na adres e-
mail: ..............

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania przez Wynajmujacego.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Najemca zostanie poinformowany elektronicznie poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres podany przez Najemce, jesli reklamacja zostata skierowana za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Natomiast jesli reklamacja wptyneta listownie na adres siedziby Wynajmujacego to o sposobie rozpatrzenia reklamacji
Najemca zostanie poinformowany listownie na wskazany przez Najemcg adres.

Dane osobowe

Dane osobowe podane przez Najemce przetwarzane sga przez Wynajmujacego zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Zasady przetwarzania danych osobowych Najemcy przez Wynajmujacego oraz klauzule w zakresie wykonania przez
Wynajmujacego obowigzkow informacyjnych zawarte sg w Polityce Prywatnosci. Polityka Prywatnosci dostepna jest na
stronie internetowej .........

Postanowienia konicowe

Zmiana Umowy lub jej rozwigzanie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

Regulamin i Umowa podlegaja prawu polskiemu.

Najemcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy lub przedtuzenia Umowy na podstawie art. 27 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgodnie z art. 38 pkt 12 tej Ustawy.

Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego zawiadomienia o zmianie adresu do dorgczen, pod rygorem uznania o§wiadczen
i pism kierowanych na dotychczasowy adres za dorgczone, z zastrzezeniem, ze nie ogranicza to realizacji praw
przystugujacych konsumentom.



26. Wszelkie spory wynikle w zwiazku z Umowa Strony zobowigzuja si¢ rozwigzaé w pierwszej kolejnosci polubownie. W
przypadku braku osiggnigcia porozumienia, spory bgda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Wynajmujacego.

Przyktadowe zdarzenia:

ZDARZENIE OPLATA

A. Brak dowodu rejestracyjnego, polisy ubezpieczeniowej, tablicy 320 PLN

rejestracyjnej lub naklejki rejestracyjnej na szybie

B. Brak kluczyka bez pilota centralnego zamka 300 PLN

C. Brak kluczyka z pilotem centralnego zamka 700 PLN

D. Utrata lub zniszczenie pilota do alarmu 200 PLN

E. Brak kotpaka nieoryginalnego 60 PLN

F. Brak kotpaka oryginalnego 120 PLN

G. Brak panelu do radia 300 PLN

H. Brak dokumentéw technicznych (Rejestr Obstugi Pojazdu, Ksigzka 200 PLN

Gwarancyjna, Instrukcja Obstugi)
I. Demontaz czesci wyposazenia samochodu lub dokonanie innych przerébek 200 PLN
czy zmian bez zgody Wynajmujgcego

J. Brak czesci wyposazenia samochodu nie wymienionych w cenniku Cenniku optata wg. cennika producenta + 35%

K. Utrata gwarancji na samochdd z winy Najemcy (osoby kierujgcej 2500 PLN

pojazdem)

L. Palenie tytoniu w samochodzie 250 PLN

M. Przewozenie zwierzagt wewngtrz samochodu 300 PLN

N. Holowanie innych pojazdéw wynajetym samochodem 250 PLN

0. Udostepnienie samochodu osobie nie uprawnionej do kierowania 250 PLN

pojazdem

P. Niedozwolone przemieszczenie samochodu poza granice RP 500 PLN za zdarzenie oraz optata za przekroczenie limitu
dziennego przebiegu.

R. Zwtoka w zwrocie samochodu Trzykrotnos¢ stawki dobowej czynszu najmu za kazda
dobe zwtoki

S. Koszt naprawy blach.-lak, mechanicznych (w tym koszty prania tapicerki) Koszt ustugi lub czesci +35%

oraz czesci zamiennych i wyposazenia

T. Szkoda powstata w trakcie najmu i nierozliczana w cigzar polisy OC 2500 PLN

sprawcy.

T.1. Szkoda powstata w trakcie najmu i nierozliczana w ciezar polisy OC 10 000 PLN

sprawcy dlaklas Ei F

U. Zniesienie udziatu wtasnego w szkodzie — sktadka ubezpieczeniowa - pkt. 40 PLN / doba najmu

U (SCDW) dla najméw od 1 do 4 dni
U.1. Zniesienie udziatu wtasnego w szkodzie — sktadka ubezpieczeniowa - pkt. 30 PLN / doba najmu
U (SCDW) dla najmdw od 5 do 10 dni
U.2. Zniesienie udziatu wtasnego w szkodzie — sktadka ubezpieczeniowa - pkt. 20 PLN / doba najmu
U (SCDW) dla najméw od 11 dni
U.3. Zniesienie udziatu wtasnego w szkodzie — sktadka ubezpieczeniowa - pkt. | 50 PLN / doba najmu
U (SCDW) dla najméw klasy E/ F, niezaleznie od ilosci dni najmu.
W. Uzupetnienie brakujacego paliwa 7,50 zt za litr paliwa PB95 lub ON
Y. Zdjecie blokady rozrusznika, po jej zastosowaniu, ze wzgledu na 307 PLN

okolicznosci wskazane w umowie najmu lub

regulaminie. Opfaty nie stosuje sie w przypadku Najemcy bedacego
konsumentem

Z. Przekroczenie dziennego limitu przebiegu 1,50 zt za kazdy kilometr ponad limit




